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’ KE HOACH
Ti€p cong dian phuc vu Ky hop khong thuong 1€ thir Nhat,
Quoc hoi Khoa XVI

Thuc hién Cong vin s6 7590/UBND-TCDs ngay 31/7/2026 cia UBND tinh
vé viéc phéi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop khong thuong 16 thir Nhét, Quéc
hoi Khoa XVI (sau ddy goi tat 1a Ky hop), UBND x3 ban hanh Ké hoach trién
khai thuc hién trén dia ban xa véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- T chire tiép cong dan dung phap luat, bao dam moi khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cua cong dan déu duoc tiép nhan, xtr 1y, giai quyét kip thoi, ding
quy dinh; bao ddm an ninh, trat tu trudc, trong va sau thdi gian dién ra Ky hop.

- Chil dong nam chéc tinh hinh, xt 1y kip thoi cac tinh hudng cong dan
khiéu nai, tb céo dong nguoi, phtre tap, buc xuc, kéo dai, vuot cép; bao dam tot
an ninh, trat tu, an toan xa hoi trong subt thoi gian dién ra Ky hop, khong dé bi
dong, bat ngo.

- Bao dam phdi hop hiéu qua véi Ban Tiép cong dan tinh, Ban Tiép cong
dan Trung wong va cac don vi li€n quan dé nidm chic tinh hinh, kip thoi trao doi
thong tin vé nhitng trudng hop cong dan khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
vuot cap 1én cac co quan Trung wong trong thoi gian dién ra Ky hop khong thuong
1¢ thir Nhat, Qudc hoi Khoa X VI

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Cong tac tiép cong dan

- Thuc hién nghiém tuc, day da ché do tiép cong dan dinh ky, dot xuit theo
quy dinh ctia Pang va phap luat ctia Nha nudc; truc tiép lang nghe, tiép nhan, chi
dao giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi, don thu ctia cong dan, nhat 1 cac
vu viéc phuec tap, kéo dai, du luan xa hoi quan tam.

- Kip thoi phat hién cac mau thuan, bic xtic ciia ngudi dan dé chu dong
tham muu, dé xuét cac bién phap xu 1y ngay tir dau, tir xa, khong dé hinh thanh
“diém noéng”, khiéu kién dong ngudi, vuot cap. Ting cudng cong tac phdi hop
gifta cac co quan, don vi c6 lién quan dé nang cao hiéu qua trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi.

- Can b, cong chuc tiép cong dan, ngoai viée tiép, hudng din cong dan,
phai 1am t6t cong tac dan van, tuyén truyén, giai thich, van dong cong dan chap
hanh duong 16i, chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nude va két



qua giai quyét, ra soat clia cap c6 tham quyén. Déi voi vu viée dong ngudi, phire
tap, bado cao Chu tich UBND xa dé chi dao kip thoi.

- Thudng xuyén gitt mbi lién hé voi Ban Tiép cong dan tinh dé ndm tinh
hinh céng dan trén dia ban x3 khiéu kién ra cac co quan trung wong. Trudng hop
c6 cong dan khiéu kién vuot cp, phuc tap, dong ngudi dén trung wong, thanh 1ap
T6 cong tac dé tiép, giai thich, van dong, dua cong dan vé dia phuong dé giai
quyét theo diing thim quyén, trinh tu quy dinh cta phap luat.

2. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

Xtr Iy dut diém, kip thoi, dung thim quyén, quy dinh phép luat ngay tir khi
vu viéc moi phat sinh, khong dé ton dong, kéo dai, tap trung dong ngudi khiéu kién
vuot cép 1én tinh, trung wong va trd thanh diém néng phire tap vé an ninh trat ty;
khong dé cong dan xa tu tap khiéu kién trong thoi gian dién ra Ky hop.

3. Cong tac dam bdo an ninh, trat tw

Ném tinh hinh, c¢6 bién phap pht hop, phuong 4n xir Iy tinh hudng khi cong
dan tap trung dong ngudi; kip thoi xir 1y cac ddi twong loi dung quyén khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh dé gay mat trat ty cong cong.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac trung tam, phong, nganh ¢ xa

- Tham muu giai quyét kip thoi cac vu khiéu nai, t6 cdo duoc giao, dam bao
ding trinh ty, thu tuc, thoi han quy dinh. Tap trung cao do nguén luc dé tham muu
xtr 1y cac vu viée ton dong, déng ngudi, phirc tap; thuc hién dat diém cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung té cao c6 hiéu luc phap luat.

- Kip thot bao cao Chu tich UBND xa (qua Van phong HDND va UBND
x3) cac vu viée c6 dau hiéu phat trién thanh “diém nong”, c6 thé anh huong dén
tinh hinh an ninh, trat tu trong thoi gian dién ra Ky hop.

- Phéi hop chit ché Van phong HPND va UBND x4 trong thuc hién cong
tac tiép cong dan; thuc hién ché d6 thong tin, bao cdo theo quy dinh.

2. Van phong HDND va UBND xa

- Tham muu thyc hién nghiém tac, hiéu qua cong tac tiép cong dan. Pon
ddc, theo ddi giai quyét céc khiéu nai, t6 céo va viéc td chire thuc hién céc quyét
dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét to cao c6 hiéu luc phap luat trén dia
ban xa.

- La co quan dau moéi lién hé, phdi hop Ban Tiép cong dan tinh, Ban Tiép
cong dan Trung wong va cac don vi lién quan dé nam tinh hinh, trao d6i thong tin
vé nhitng truong hop coéng dan khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vuot cip 1én
cac co quan Trung uong trong thoi gian dién ra Ky hop.

- Theo ddi, dén dbc viéc thuc hién Ké hoach nay, kip thoi bao cdo va kién
nghi UBND xa, Chu tich UBND xa céc truong hop phat sinh dé chi dao kip thoi.



3. Cong an xa

- Bao dam an ninh, trat ty tai cac phién tiép cong cia UBND xa.

- Cha dong nam chic, du bao tinh hinh; tham muu cac phuong an phong
ngira, xtr 1y tinh hudéng cong dan khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan 4nh d6ng ngudi,
phuc tap, gay mét an ninh, trat ty.

- Xu 1y theo tham quyén cac do6i tuong loi dung quyén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh dé gdy mat trat tu cong cong.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan ctia UBND xa Thach Xuan trong thoi
gian dién ra Ky hop khong thuong 1¢ thir Nhat, Qudc hoi Khéa X VI, yéu ciu cac
co quan, don vi nghiém tic trién khai thuc hién./. (™
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- TTr Pang uy, TTr xa; >
- Chi tich, cac PCT UBND xa: CHU TICH

- Uy ban Mt tran T6 qudc X&;

- Ban VH-XH HDPND x3;

- Céc trung tam, phong, nganh & x3;
- Bang Cong TTDT xa;

- Luu: VT.

Tran Quang Pong



		2026-08-02T23:24:18+0700




