UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THACH XUAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
86:  /KH-UBND Thach Xudn, ngay  thdng 6 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén diy manh sir dung Dich vu cong truc tuyén gin
v6&i thwe hién Chuyén doi so trén dia ban xa Thach Xuan

Thue hién Ké hoach s6 64/KH-UBND ngay 29/4/2026 ctia UBND xa vé
trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW vé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi
sang tao va chuyén ddi sé nam 2026; Ké hoach s6 61/KH-UBND ngay 22/11/2025
vé Chuyén d6i s6 x4 Thach Xuan nim 2026. Uy ban nhan dan xa Thach Xuén ban
hanh K& hoach tuyén truyén déy manh st dung dich vu cong truc tuyén gén vol
chuyén doi s6 trén dia ban xa nhu sau.

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung

Can b0, cong chtrc, vién churc, nguoi lao dong va nhan dan trén dia ban xa
hiéu rd, tu giac thuc hién cac thu tuc hanh chinh qua dich vy cong truc tuyén.
Hinh thanh théi quen st dung dich vu cong truc tuyén, timg budc thay thé phuong
thire truyén théng, gop phan thiic day chuyén doi sd thuc chat.

Xay dyng niém tin ctia ngudi dan va doanh nghiép d6i véi dich vu cong
tryc tuyén théng qua truyén thong minh bach, rd rang.

Tang cuong chét luong dich vu dya trén phan hoi cua nguoi st dung, dam
bao dich vu thuan tién, d& tiép can.

P4y manh truyén thong da nén tang, huy dong su tham gia ctia toan dan va
hé théng chinh tr1, hudng t&i chinh quyén s6, x4 hoi sd.

1.2. Muc tiéu cu thé

Tang cudng st dung dich vu cong truc tuyén trong doi ngii 1anh dao, can
b0, cong chirc, vién chirc xa.

100% can bo phu trach dich vu cong duoc dao tao, boi dudng k¥ nang $0.

100% co quan, don vi trén dia ban xa thyc hién tuyén truyén dich vu cong
tryc tuyén trén Cong thong tin dién tir hodc Trang Fanpage cua xa.

Dang tai dﬁy du tai li€u, video hudéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

Thanh vién T6 Chuyén d6i sé cong dong dugc tap huan dé hd trg ngudi
dan.

Tiép thu va cong khai cac y kién phan hoi cia nguoi dan dé cai thién chat
luong dich vu.

2. Yéu ciu



Noi dung tuyén truyén phai dé hiéu, dé tiép can, pht hop v6i moi dbi tuong.

Tranh hinh thirc, tip trung vao két qua thuc chit (ting s6 luong hd so ndp truc
tuyén).

Phin nhém ddi twong

Ngudi cao tudi, ngudi it tiép cin cong nghé: Uu tién truyén thong truc
tiép, qua loa truyén thanh xa, thon; hd tro tn noi tai ho gia dinh.

Ngudi dan trong dj tudi lao dong, thanh nién, ngudi thwdng xuyén sir
dung dién thoai thong minh: Tan dung mang xa hoi (Facebook, Zalo), ng dung
di dong, tin nhin Zalo va cac nén tang s6 phd bién.

Doanh nghiép, h kinh doanh: Xay dung huéng dan riéng, tip trung vao
cac dich vu lién quan dén thué, bao hiém xa hoi, dang ky kinh doanh, cip phép...

Hoc sinh: Long ghép ndi dung dich vu cong truc tuyén vao chuong trinh
giang day tin hoc, hoat dong ngoai khoa ctia nha truong.

Huy dong su tham gia ctia cac t6 chire chinh tri - x3 hoi, doanh nghiép va
cdng dong.

Tan dung toi da nén tang s, video, infographic, Al hd tro truyén thong.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

3.1. Noi dung théng tin, tuyén truyén

Tuyén truyén co ché, chinh sach, vin ban phap luat vé dich vu cong tryuc
tuyén va chuyén doi so.

Vai tro, y nghia, loi ich: tiét kiém thoi gian, chi phi, minh bach, han ché
tiéu cuc, thuan tién moi Iic moi noi.

Huéng dan sir dung cu thé: dang ky tai khoan, xac thue, ndp hd so, theo ddi
tién d0, thanh toan truc tuyén, nhan két qua.

bam bdo an toan thong tin, bao mat dir li€u, canh bao Itra ddo truc tuyén.

banh gia, khao sat, tiép nhan va cong khai phan hoi dé cai thién dich vu.

3.2. Thong diép tuyén truyén

3.2.1. Thong diép chinh: “Dich vu cong truc tuyén - Nhanh hon, thuén
tién hon, minh bach hon”.

3.2.2.Thong diép phu:

- Nguoi dan: “Dich vu cong truc tuyén - Pon gian thi tuc, tiét kiém thoi
gian”.

- Doanh nghi¢p: “Két ndi dir lidu truc myén - Déng hanh phat trién doanh
nghiép”.

- Cén bg, cong chuc: “Dich vu cong truc tuyén: Giai phap tiét kiém thoi
gian, nang cao chat luong phuc vu”.

3.3. Phuwong thirc va kénh truyén théng.

Truyén thong dai chiing: Cong Thong tin dién tir X3, truyén thanh x4.



Truyén théng sé: Facebook, Zalo, Fanpage cua xi, video huéng dan,
infographic.

Truyén thong true tiép: T6 Chuyén doi s6 cong ddng hudng dan tai ho gia dinh,
t6 chue hoi nghi.

Cic kénh tuyén truyén chinh.

Trang Thong tin dién tr xa va Fanpage.

Cong Dich vy cong Quéc gia.

T6 chuc chinh tri - x3 hoi va TS Chuyén d6i s cong dong.

II1. KINH PHI

Kinh phi thue hién tir ngudén ngan sach nha nude theo phan cap; cac ngudn
tai trg, xa hoi hoa hop phap khac.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa.

Chu tri, phéi hop voi1 cac co quan, don vi trong viéc xay dung, trién khai
cac chién dich truyén thong, theo ddi hiéu qua va tong hop két qua tuyén truyén,
béo céo dinh ky va dot xuat vé UBND x4, dong thoi dé xuét giai phap nang cao
hiéu qua tuyén truyén, st dung dich vu cong truc tuyén.

Cung cap thong tin, hd tro bao chi va cac don vi lién quan dé dam bao tinh
thdng nhat trong tuyén truyén.

Tiép nhan va xir Iy phan hdi tir nguoi dan, doanh nghiép vé dich vu cong
tryc tuyén va cong tac truyén thong.

2. Phong Van héa - Xa hoi xa.

Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3 xdy dung ndi dung
truyén thong pht hop véi cac nén tang sb.

Chi dao hé thong thong tin co so ting cudng tuyén truyén vé dich vu
cong truc tuyén.

3. Cong an xa.

Phéi hop thong tin, tuyén truyén vé cac dich vu cong truc tuyén do Cong
an cung cap (cap cin cudc cong dan, ding ky xe, quan 1y cu tri, phong chay chita
chay...), Bé 4n 06 cta Chinh phu.

Pam bao an toan thong tin, an ninh mang trong qua trinh tuyén truyén va
thuc hién dich vu cong truc tuyén

4. Kinh @& nghi Uy ban mit trin t6 qudc Viét Nam xa va cac to chirc
chinh tri - xa hoi.

Phéi hop v6i UBND x4 tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén trong doan
vién, hoi vién.

T6 chirc cac hoat tuyén truyén, dong hd trg, hudng dan ngudi dan tiép can va
str dung dich vu cong truc tuyén, ddc biét 1a nhom yéu thé (ngudi cao tudi, ngudi
khuyét tat).



Trién khai céc chuong trinh tap huin cho hoi vién vé cach s dung dich vu cong
truc myén, cai dit cac tién ich sb.

5. To Chuyén doi s6 cong dong

Phat huy vai trd 1 ciu ndi dua Chuyén doi s6 dén gan ngudi dan, tuyén
truyén va huéng dan nguoi dan sir dung cac nén tang, tng dung s6, hd tro ngudi
dan va doanh nghiép ndp hd so truc tuyén trén Cong dich vu cong quédc gia; phd
bién, tuyén truyén vé 1o ich cua viéc thue hién nop hd so truc tuyén, thanh toan
truc tuyén; huéng dan ngudi dan st dung cac nén tang sb, img dung nhu VNelD,
tai khoan ngan hang dién tir, Cong Dich vu cong qudc gia va thuc hién tra ctru

Céc co quan, don vi can ctr chtrc nang, nhiém vu trién khai ké hoach nay. Trong
qué trinh thuc hién néu c6 kho khin, vuedng mic kip thoi bao cdao UBND xi dé diéu

chinh./. |/
Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Dang ty x3; (B/c)‘ KT. CHU TICH
- TT HDND x3;

- CT, PCT UBND x3; PHO CHU TICH

- UB MTTQVN, cac doan thé x3;

- Cac phong chuyén mon thude xa;

- Trung tdm PVHCC x3;

- Trung tim dich vy téng hop xa;

- Cong an x3;

- T6 Chuyén dbi sé cong dong; -

- Luu: VT, VHXH. Nguyén Sy Trung
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